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Rezumat

■ TO DO;

■ Programări probleme de rezolvat;

■ Calendar;

■ Eveniment.



Dashboard-ul cuprinde secțiunile:

• TO DO;
• Programări probleme de rezolvat;
• Calendar.

Dashboard
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TO DO
• Secțiunea TO DO cuprinde 6 

acțiuni:

➢ Cereri evenimente;
➢ Oferte netrimise;
➢ Oferte fără răspuns;
➢ Discuții suspendate;
➢ Avans neplătit;
➢ Evaluări necompletate.

• Dacă există acțiuni ce trebuie rezolvate, căsuța va fi roșie.

• Pentru a rezolva acțiunea, se va da click pe căsuță.
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TO DO – Cereri evenimente
➢ Dacă există cereri de evenimente care nu sunt văzute, atunci se vor regăsi în acest task.

➢ Se va putea transforma cererea în eveniment (1) sau se va putea marca cererea ca fiind văzută (2).

(1)

(2)

Se poate vedea dacă a fost anulată transformarea 
sau dacă a fost marcată ca văzută/nevăzută
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TO DO – Cereri evenimente

➢ Dacă cererea este transformată în eveniment, iar data din cerere este potrivită, se va apăsa pe „Pune 
aici evenimentul”

➢ Dacă se vrea modificarea datei, se va apăsa pe „Altă dată” si se va alege din calendar data dorită
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TO DO – Oferte netrimise

➢ Dacă există vreun eveniment care nu are oferta trimisă, atunci se va regăsi în acest task.

➢ Din această pagină se vor putea toate evenimentele care nu au ofertele trimise. Dând click pe „Mergi la 
eveniment” (1), se va deschide pagina cu evenimentul și se da putea trimite direct oferta către client (2).

(1)

(2)
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TO DO – Oferte fără răspuns

➢ Dacă există oferte la care clienții nu au răspuns, atunci se vor regăsi în acest task.

➢ Din secțiunea Aplicație – Parametrii se poate seta numărul de zile de așteptare pentru răspunsul ofertei până la avertizare.

➢ Pentru a contacta organizatorul sau pentru a vedea detaliile evenimentului, se dă click pe „Mergi la eveniment”.
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TO DO – Discuții suspendate

➢ Dacă există evenimente fără acțiuni viitoare, care au firul deschis și oferta acceptată sau neacceptată, atunci vor apărea 
în acest task.

➢ Pentru a rezolva acest task este nevoie de o acțiune viitoare: Mergi la eveniment – istoric (click pe creion) – adaugă acțiune
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TO DO – Avans neplătit
➢ Dacă există evenimente cu avans neplătit, atunci vor apărea în acest task.

➢ Pentru a rezolva acest task este nevoie de încasarea avansului: Mergi la eveniment – Avans neplătit – se completează 
câmpurile, apoi se salvează
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TO DO – Evaluări necompletate
➢ Dacă există evenimente fără evaluări, atunci vor apărea în acest task.

➢ Pentru a rezolva acest task este nevoie de evaluarea evenimentului: Mergi la eveniment – Evaluare eveniment – se 
completează formularul de evaluare, apoi se salvează
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Programări probleme de rezolvat
În această secțiune există 3 tipuri de probleme programate de rezolvat:

• Acțiuni programate azi;

• Acțiuni care trebuiau deja rezolvate (acțiuni programate din trecut);

• Acțiuni care trebuie rezolvate în viitor (acțiuni programate pentru viitor).
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Acțiuni programate azi
➢ Dacă există acțiuni cu dată de follow up astăzi și încă nu au fost rezolvate, atunci vor apărea în această secțiune.

➢ Pentru a rezolva această acțiune programată: Mergi la acțiuni programate (1) – Rezolvă (2) – se adaugă înregistrarea ce va 
rezolva problema, apoi se salvează.

(1)

(2)
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Acțiuni programate din trecut
➢ Dacă există acțiuni ce au dată de follow up în trecut și încă nu au fost rezolvate, atunci vor apărea în această secțiune.

➢ Pentru a rezolva această acțiune programată: Mergi la acțiuni programate (1) – Rezolvă (2) – se adaugă înregistrarea ce va 
rezolva problema, apoi se salvează.

(1)

(2)
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Acțiuni programate pentru viitor
➢ Dacă există acțiuni ce au dată de follow up în viitor și încă nu au fost rezolvate, atunci vor apărea în această secțiune.

➢ Pentru a rezolva această acțiune programată: Mergi la acțiuni programate (1) – Rezolvă (2) – se adaugă înregistrarea ce va 
rezolva problema, apoi se salvează.

(1)

(2)
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Calendar
➢ În cazul în care există mai multe săli de evenimente, se va putea vedea calendarul cu evenimente pentru 

fiecare sală. Sala se va selecta de deasupra calendarului.  

➢ Vizualizarea evenimentelor pe 
calendar – tipuri de evenimente:

• Eveniment cu ofertă 
acceptată;

• Eveniment cu ofertă 
neacceptată;

• Eveniment anulat;

➢ Numărul din căsuță reprezintă 
numărul evenimentelor de acel 
tip.
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Adăugare eveniment
➢ După ce s-a selectat ziua din calendar în care se va desfășura evenimentul, se da click pe „Adaugă eveniment” (1) 

(1)

Intervalele orare cu 
evenimente deja 

programate în ziua 
selectată

Intervalele orare cu 
evenimente anulate în 

ziua selectată

Înapoi la calendar

Numele sălii de 
eveniment
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Pagina evenimentului

Adaugă organizator

Informații 
organizator

ID eveniment

Editează 
eveniment

Anulează 
eveniment

Mută eveniment

Editează organizator

Șterge organizator

E-mail 
organizator

Telefon 
organizator

WhatsApp 
organizator

Acceptă oferta

Informații ofertă
Editează oferta

Trimite oferta

Editează invitația

Vezi invitația

Adaugă acțiune în 
work flow
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Editare ofertă (personalizare)
➢ Se poate selecta noua ofertă, dacă aceasta se regăsește în listă

Oferta se poate edita doar înainte de acceptarea ofertei! 
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Editare ofertă (personalizare)
➢ Se poate personaliza oferta, adăugând servicii și modificând numărul de potențiali invitați (1); de asemenea, se poate ajusta 

oferta (2).

Oferta se poate edita doar înainte de acceptarea ofertei! 

(1) (2)
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Trimite oferta
➢ După adăugarea evenimentului, se va trimite oferta către client, dând click pe 

Servicii incluse în ofertă
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Trimite oferta

(1)

(2)

(3)

(4)

➢ Oferta se va putea trimite prin:

• e-mail direct din aplicație (1), iar aplicația va înregistra 
dacă oferta s-a trimis cu succes sau nu;

• WhatsApp (2), iar aplicația va deschide o nouă fereastră. 
După trimiterea invitației, se va reveni în aplicația 
EasyParty pentru a înregistra dacă oferta s-a trimis sau 
nu (3).

➢ Istoricul trimiterilor ofertelor se va putea vizualiza în partea de 
jos a paginii (4). Istoricul arată data și ora la care s-a trimis 
oferta, prin ce modalitate și de către ce operator.
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Editează evenimentul

➢ Se va identifica evenimentul care dorește să se editeze, apoi se apasă pe (1).

(1)

Un eveniment se poate edita doar dacă oferta nu este acceptată încă!
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Anulează evenimentul

➢ Se va identifica evenimentul care dorește să se anuleze, apoi se apasă pe (1).

(1)

Un eveniment se poate anula doar dacă oferta nu este acceptată încă!
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Mută evenimentul

➢ Se va identifica evenimentul care dorește să se mute, apoi se apasă pe (1).

(1)

Un eveniment se poate muta doar dacă oferta nu este acceptată încă!
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Mută evenimentul
➢ Atunci când fereastra de mai jos este vizibilă în pagină, înseamnă că este nevoie să se selecteze o nouă dată din calendar 

pentru eveniment
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Mută evenimentul
➢ După ce s-a selectat noua dată, se va apăsa pe butonul (1) pentru a finaliza mutarea;

➢ Dacă se dorește să se anuleze mutarea, se apasă pe butonul (2);

➢ În cazul în care oferta este pentru anumite zile ale săptămânii, iar noua dată a evenimentului nu cuprinde zilele din ofertă, se 
va afișa un mesaj de atenționare (3);

➢ Dacă se dorește să se modifice data, se va apăsa pe (4).

(1) (2)

(3)

(4)
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Mută evenimentul

➢ În cazul în care evenimentul a fost mutat, iar oferta nu a fost valabilă pentru ziua respectivă a săptămânii, este nevoie să se 
selecteze o nouă ofertă pentru eveniment.
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Mută evenimentul

➢ Se va selecta noua ofertă pentru evenimentul din noua dată, apoi se salvează;

➢ Se va personaliza oferta, dacă este cazul, apoi se salvează.
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Acceptare ofertă

➢ Pentru a putea trimite datele de logare în aplicație către client, oferta trebuie acceptată, apăsând (1);

(1)
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Acțiuni după acceptare ofertă
➢ Oferta va putea reveni la forma de „neacceptată”, apăsând (1);

➢ Se poate înregistra dacă s-a primit avansul pentru eveniment (2);

➢ Se pot retrimite datele de logare către client (3). Datele de logare se trimit automat în momentul acceptării ofertei.

(1)

(2)

(3)
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Înregistrare avans

➢ După apăsare „Avans neplătit”, se vor completa următoarele câmpuri de mai jos, apoi se salvează;

➢ În cazul în care avansul este returnat, se dă click pe butonul cu suma încasată, apoi se înregistrează suma returnată.
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Retrimitere date logare
➢ Datele de logare pentru client se vor trimite automat după acceptarea ofertei;

➢ În cazul în care datele au fost pierdute, se vor putea retrimite clientului apăsând (1).

(1)
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Acțiuni eveniment după desfășurare

➢ După ce evenimentul a avut loc, se vor putea efectua următoarele 
acțiuni:

• Fișa eveniment (1) – se pot vedea toate detaliile 
evenimentului, cât și oferta. Fișa eveniment se poate modifica 
pentru a fi conform realității.

• Evaluare eveniment (2) – se vor acorda note evenimentului 

(1)

(2)
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Fișa eveniment
➢ Fișa evenimentului se poate printa (1) sau modifica (2). 

(1) (2)
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Evaluare eveniment

➢ Evaluarea evenimentului se va 
face acordând note de la 1 la 5, 
conform criteriilor stabilite în 
secțiunea Aplicație – Criterii 
evaluare client;

➢ După acordarea notelor, se 
salvează, apoi se iese din 
pagină dând click pe (1);

➢ După încheierea evenimentului, 
clientul va primi un e-mail cu 
evaluarea locației. Criteriile din 
formularul de evaluare locație 
sunt stabilite în secțiunea 
Aplicație – Criterii evaluare 
locație.

(1)
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Organizator/i

➢ Din secțiunea Organizator/i de pe pagina evenimentului se vor putea face 
următoarele operațiuni:

➢ Adăugare organizator (1);

➢ Informații organizator (2);

➢ Editare organizator (3);

➢ Ștergere organizator (4);

➢ Contact organizator (e-mail, telefon, WhatsApp) (5).

(1)

(2) (3) (4)

(5)
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Text invitație și imagine fundal
➢ Invitația se poate vedea (1) sau se poate edita textul invitației (2).

(1) (2)

➢ Legenda se va folosi precum în următorul 
exemplu:

 Mesajul de pe invitație:
Cadet spatial Marius,

Mesajul introdus în „Text invitație”:
Cadet spatial $nume_invitat,

➢ Imaginea invitației se poate modifica 
din (1) – Schimbă imaginea.

➢ Imaginea selectată va fi vizibilă de 
către organizator.

➢ Și organizatorul are posibilitatea de a 
schimba imaginea de fundal a 
invitației.
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Istoric acțiuni

➢ Pe pagina evenimentului se va afișa ultima acțiune înregistrată;

➢ Pentru a vizualiza toate acțiunile sau pentru a adăuga o acțiune 
nouă, se va da click pe creion (1);

➢ Dacă există o acțiune programată în viitor, atunci va apărea butonul 
(2).

(1)

(2)
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Istoric acțiuni

➢ Pentru rezolvarea acțiunii programate, se va da click pe butonul (1).

(1)
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Istoric acțiuni
➢ Fiecare acțiune va avea un status:

• Follow Up – are o acțiune programată;

• Closed – acțiunea s-a finalizat;

• Pending – acțiunea trebuie rezolvată.

➢ Acțiunea cu statusul Follow Up se poate edita, 
dând click pe creion.
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Istoric acțiuni
➢ În cazul în care se dorește să se adauge o acțiune nouă la  

eveniment, se apasă pe butonul (1);
➢ Dacă se dorește să se închidă firul de acțiuni ale 

evenimentului, se apasă pe butonul (2).

(1)
(1) (2)
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