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Rezumat

■ Caută;

■ Cereri nevăzute;

■ Cereri văzute;

■ Transformare cerere în eveniment.



Secțiunea Cereri evenimente permite vizualizarea 
cererilor de evenimente pe care clienții le trimit din 
interfața oferită de aplicație.

Cereri evenimente
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Cereri eveniment - Caută
➢ Cererile de eveniment se pot căuta după:

o Nevăzute/văzute/oricare;
o Netransformate în evenimente/transformate în evenimente/oricare;
o ID;
o E-mail/telefon/nume prenume;
o Data.

Înapoi la 
calendar
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Cereri nevăzute
➢ Dacă o cerere nu este văzută, se pot efectua următoarele operațiuni:

o Cererea se poate transforma în eveniment (1);

o Cererea poate fi marcată ca fiind văzută și se va completa motivul pentru ca nu a fost transformată în eveniment (2).

(1)

(2)
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Cereri văzute
➢ Cererile văzute pot fi transformate sau netransformate în evenimente.

➢ O cerere văzută se poate transforma în nevăzută, apăsând (1), doar dacă cererea nu este deja transformată în eveniment;

➢ O cerere transformată în eveniment se poate anula, având în final statusul de eveniment văzut și netransformat în eveniment, 
apăsând (2), apoi click pe X pentru a anula evenimentul.

(1)

(2)
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Transformare cerere
➢ Pentru a transforma o cerere în eveniment se apasă pe butonul „Transformă în eveniment”;

➢ Dacă data evenimentului este corespunzătoare, se apasă pe (1);

➢ Dacă data evenimentului nu este corespunzătoare, se apasă pe (2) pentru a alege o altă dată;

➢ În cazul în care se dorește să se anuleze transformarea, se apasă pe (3).

(1)

(2)

(3)
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