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TO DO

« Sectiunea TO DO cuprinde 6

actiuni:
> T : . L
. « Daca exista actiuni ce trebuie rezolvate, casuta va fi rosie.
> « Pentru a rezolva actiunea, se va da click pe casuta.
>
>
>

21
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TO DO - Cereri evenimente

> Daca exista cereri de evenimente care nu sunt vazute, atunci se vor regasi in acest task.

> Se va putea transforma cererea in eveniment (1) sau se va putea marca cererea ca fiind vazuta (2).

#28

Detalii cerere eveniment

Data: 2023-08-17

Ora start: 15:00

Sala: Nava spatiala

Varsta sarbatorit/a: -

Nr. invitati prezumati: 20

Observatii:

Organizator:

llinca Tudor
linca@nomail.com

07xx94969

= . ©

WebServ Profesional 2023

Majorat

Oferta personalizata de catre solicitant.

Se poate modifica dupa inreqgistrarea eve

Istoric - ultima inregistrare

Data siora: 2023-07-3115:10:07
Ce: Cerere eveniment - anulare vazut
Cum: prin aplicatie

Personal : llinca Tudor

EASY PARTY

(1)

Transforma in eveniment

nimentului.

& Se poate vedea daca a fost anulata transformarea

sau daca a fost marcata ca vazutd/nevazuta

(2)

Motivul pentru care cererea nu s-a transformat
in eveniment

© Marcheaza cavazuta



TO DO - Cereri evenimente

> Daca cererea este transformata in eveniment, iar data din cerere este potrivita, se va apasa pe ,Pune
aici evenimentul”

» Daca se vrea modificarea datei, se va apasa pe ,Alta data” si se va alege din calendar data dorita

1 - i
Transformare cerere eveniment #28 incurs *

Detalii cerere eveniment

Data: 2023-08-17

Sala: Nava spatiala
Oraincepere: 15:00
Organizator: llinca Tudor
Nr. invitati: 20

Alt5 data
< -
‘ e aici evenimentul X Anuleaza transformarea
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TO DO - Oferte netrimise

» Daca exista vreun eveniment care nu are oferta trimisa, atunci se va regasi in acest task.

> Din aceasta pagina se vor putea toate evenimentele care nu au ofertele trimise. Dand click pe ,Mergi la
eveniment” (1), se va deschide pagina cu evenimentul si se da putea trimite direct oferta catre client (2).

. . Oferta personalizata (2)
Evenimente care nu au oferta trimisa &
(1) Late Party
Evenimentul Sala .
i * >
#54
2023-08-03 Godzilla Mergi la eveniment Apa si suc la dispozitia copiilor in cantitati nelimitate

20:00 - 22:00
X 1petrecere

Jocuri lasertag la discretie X 1 petrecere
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TO DO - Oferte fara raspuns

> Daca exista oferte la care clientii nu au raspuns, atunci se vor regasi in acest task.
» Din sectiunea Aplicatie — Parametrii se poate seta numarul de zile de asteptare pentru raspunsul ofertei pana la avertizare.

» Pentru a contacta organizatorul sau pentru a vedea detaliile ewenimentului, se da click pe ,Mergi la eveniment”.

Evenimente unde nu s-a raspuns in legatura cu oferta trimisa cU 0 5au mai multe zile g
inurma

Evenimentul Sala

#54
2023-08-03 Godzilla Mergi la eveniment
20:00-22:00
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TO DO - Discutii suspendate

» Daca exista evenimente fara actiuni viitoare, care au firul deschis si oferta acceptata sau neacceptata, atunci vor aparea
in acest task.

» Pentru a rezolva acest task este nevoie de o actiune viitoare: Mergi la eveniment — istoric (click pe creion) —adauga actiune

Evenimente care au oferte refuzate/acceptate si au ramas fara finalizare &
Evenimentul Sala
# 04
2023-08-03 Godzilla Mergi la eveniment

20:00-22:00
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TO DO - Avans neplatit

» Daca exista evenimente cu avans neplatit, atunci vor aparea in acest task.

» Pentru arezolva acest task este nevoie de incasarea avansului: Mergi la eveniment — Avans neplatit — se completeaza
campurile, apoi se salveaza

Evenimente fara avans platit, cu oferta acceptata &
Evenimentul Sala
# 54
2023-08-03 Godzilla Mergi la eveniment
20:00-22:00
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TO DO - Evaluari necompletate

> Daca exista evenimente fara evaluari, atunci vor aparea in acest task.

» Pentru a rezolva acest task este nevoie de evaluarea evenimentului: Mergi la eveniment — Evaluare eveniment — se
completeaza formularul de evaluare, apoi se salveaza

Evaluari necompletate &

Evenimentul Sala

#11
2023-06-12 Godzilla Mergi la eveniment
10:00 -13:00

#12
2023-07-08 Nava spatiala Mergi la eveniment
13:30-16:30
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Programari probleme de rezolvat

in aceasta sectiune exista 3 tipuri de probleme programate de rezolvat:

Probleme de rezolvat:

Nu e programat nimic azi '

Nu e nici o actiune ca{e trebuie rezolvatain l
viltor
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Actiuni programate azi

» Daca exista actiuni cu data de follow up astazi siinca nu au fost rezolvate, atunci vor aparea in aceasta sectiune.

» Pentru a rezolva aceasta actiune programata: Mergi la actiuni programate (1) — Rezolva (2) — se adauga inregistrarea ce va
rezolva problema, apoi se salveaza.

Programat pentru azi &
Evenimentul Sala (1 )
#54
2023-08-03 Godzilla Mergi la actiuni programate

20:00 - 22:00

Actiuni programate

Scop Data Operator Status (2)

Detalii petrecere 2023-07-31 linca Tudor
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Actiuni programate din trecut

» Daca exista actiuni ce au data de follow up in trecut siinca nu au fost rezolvate, atunci vor aparea in aceasta sectiune.

» Pentru a rezolva aceasta actiune programata: Mergi la actiuni programate (1) — Rezolva (2) — se adauga inregistrarea ce va
rezolva problema, apoi se salveaza.

Actiuni care trebuiau deja rezolvate 9

Evenimentul Sala (1 )

#12
2023-07-08 Nava spatiala Mergi la actiuni programate
13:30 - 16:30

Actiuni programate

Scop Data Operator Status (2)

2023-07-1 linca Tudor

2023-07-04 linca Tudor
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Actiuni programate pentru viitor

» Daca exista actiuni ce au data de follow up in viitor siinca nu au fost rezolvate, atunci vor aparea in aceasta sectiune.

» Pentru a rezolva aceasta actiune programata: Mergi la actiuni programate (1) — Rezolva (2) — se adauga inregistrarea ce va
rezolva problema, apoi se salveaza.

Actiuni care trebuie rezolvate in viitor &
Evenimentul Sala (1 )
#53
2023-07-26 Nava spatiald Mergi la actiuni programate
10:00 - 14:00

Actiuni programate

Scop Data Operator Status ( 2 )
discutii 2023-08-02 llinca Tudor
Detalii petrecere 2023-07-26 llinca Tudor

WebServ Profesional 2023 EASY PARTY




Calendar

> In cazulin care existd mai multe sdli de evenimente, se va putea vedea calendarul cu evenimente pentru
fiecare sald. Sala se va selecta de deasupra calendarului.

Sali evenimente

> Vizualizarea evenimentelor pe
calendar — tipuri de evenimente:

Enterprise Godzilla Grota piratilor

Sala: Enterprise « Eveniment cu oferta

August 2023 acceptata; 7

« Eveniment cu oferta
neacceptata;

M
&Y
J
(o)

o
(o]
-
~
o
w
N
[}

Eveniment anulat;

N
N
N
N
Y]
N
[\
l
(o]
(o))
]
]

» Numarul din casuta reprezinta
numarul evenimentelor de acel

@ tip.
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Adaugare eveniment

» Dupa ce s-a selectat ziua din calendar in care se va desfasura evenimentul, se da click pe ,,Adauga eveniment” (1)

Numele salii de
eveniment

\

2023-08-03 - Godzilla

o Evenimente active O Evenimente anulate

l 20:00-22:00 (1)

Inapoi la calendar & Adauga eveniment

Intervalele orare cu Intervalele orare cu
evenimente deja evenimente anulate in
programate in ziua Ziua selectata
selectata
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Anuleaza Mutd eveniment

Pagina evenimentului
I R

#54 eveniment \ . . -

r
- Muta evenimentul

ID eveniment

Detalii eveniment Informatii oferta Oferta personalizata

Editeaza oferta . _—
Data: 2023-08-03 Late Party / neaccepta
Interval orar: 20:00-22:00 # = % Trimite oferta Accepta oferta

Sala: Godzilla Ao s _ o lior titatinelimitat
Vezi invitatia pa si suc la dispozitia copiilor in cantitati nelimitate

Sarbatorit/a: X 1petrecere
Nr. invitati estimati: 38 7 Jocurilasertag la discretie X 1 petrecere
Observatii: . . . .
- Adauga organizator Text invitatie
Personalizat
Informati Organizator/i: += Sterge organizator i # —> Editeaza invitatia
organizator ————» __
lincaTudor | i = # | ® Istoric - ultima inregistrare # — Adauga acfiune in
work flow
Editeaza organizator

= . © Data siora: 2023-07-3120:05:47

L L \ Ce: E-mail - nu s-a putut trimite
E-mail Telefon WhatsApp Cum: prin aplicatie

organizator organizator organizator Personal : llinca Tudor

Organizator: llinca Tudor

Suplimentar: nu s-a putut trimite e-mail la
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Editare oferta (personalizare)

» Se poate selecta noua oferta, daca aceasta se regaseste in lista

Schimba oferta

ATENTIE! Toate personalizarile ofertel curente se sterg.
Dacéa oferta dorita nu se gaseste in lista, verificati daca sala este bifata in oferta si daca oferta este valabila pentru
aceasta zia saptamanii.

Sala: Enterprise
Oferta:

Late Party

e LIaZé

Oferta se poate edita doar inainte de acceptarea ofertei!
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Editare oferta (personalizare)

» Se poate personaliza oferta, adaugand servicii si modificand numarul de potentiali invitati (1); de asemenea, se poate ajusta
oferta (2).

(1) Ajustare oferta (2)

Operatia de ajustare: v

Personalizeaza oferta ‘Late Party’ Sumalorocentul cu ¢ usteazd 0.00
(=1} o )

Sala: Enterprise *

Capacitate maxima [invitati]:25
Justificare ajustal +%
Durata: 3ore o
S0

Numér invitati potentiali: 11 «

Servicii

Serviciu UM Pret [Lei] / UM Cantitatea dorita

album foto buc 150.00
Salveaza Reinitiaza

Oferta se poate edita doar inainte de acceptarea ofertei!
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Trimite oferta

» Dupa adaugarea evenimentului, se va trimite oferta catre client, dand click pe =

Oferta personalizata

Late Party
i F 4 >

Apa si suc ladispozitia copiilor in cantitati nelimitate
X 1petrecere

Jocurilasertag la discretie X 1 petrecere

Servicii incluse in oferta
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Trimite oferta

»  Oferta se va putea trimite prin:

. e-mail direct din aplicatie (1), iar aplicatia va inregistra
daca oferta s-a trimis cu succes sau nu;

«  WhatsApp (2), iar aplicatia va deschide o noua fereastra.
Dupa trimiterea invitatiei, se va reveniin aplicatia
EasyParty pentru a inregistra daca oferta s-a trimis sau
nu (3).

> Istoricul trimiterilor ofertelor se va putea vizualiza in partea de
jos a paginii (4). Istoricul arata data si ora la care s-a trimis
oferta, prin ce modalitate si de catre ce operator.

Istoric

e 2023-08-1011:49:58, Oferta - s-a trimis (WhatsApp), prin aplicatie de catre llinca Tudor

WebServ Profesional 2023 EASY PARTY

& Trimitere oferta

Trimite pe e-mail

Trimite (1 )

Trimite prin WhatsApp

2

Dupa trimiterea prin WhatsApp, selectati:

Istoric (4)

Nu s-a trimis oferta.



Editeaza evenimentul

» Se va identifica evenimentul care doreste sa se editeze, apoi se apasa pe (1).

#55 s x

Mutd evenimentul

Un eveniment se poate edita doar daca oferta nu este acceptata inca!
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Anuleaza evenimentul

> Se va identifica evenimentul care doreste sa se anuleze, apoi se apasa pe (1).

#55 s x

Mutd evenimentul

Un eveniment se poate anula doar daca oferta nu este acceptata inca!
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Muta evenimentul

> Se va identifica evenimentul care doreste sa se mute, apoi se apasa pe (1).

(1)

l
#55 s X o

Mutd evenimentul

Un eveniment se poate muta doar daca oferta nu este acceptata inca!
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Muta evenimentul

> Atunci cand fereastra de mai jos este vizibila in pagina, inseamna ca este nevoie sa se selecteze o noua data din calendar
pentru eveniment

Mutare eveniment #55in curs... G

Detalii eveniment:

Data:2023-08-13
Sala: Godzilla
Interval orar: 18:00 - 21:00

X Anuleazd mutare

WebServ Profesional 2023 EASY PARTY




Muta evenimentul

Dupa ce s-a selectat noua data, se va apasa pe butonul (1) pentru a finaliza mutarea;
Daca se doreste sa se anuleze mutarea, se apasa pe butonul (2);

In cazul in care oferta este pentru anumite zile ale saptamanii, iar noua data a evenimentului nu cuprinde zilele din oferts, se
va afisa un mesaj de atentionare (3);

» Daca se doreste sa se modifice data, se va apasa pe (4).

Mutare eveniment #55in curs... C (4)

Detalii eveniment:
Data:2023-08-13

Sala: Godzill
Ina"c;rva?cnf;riB:OO—Z'l:OO (1) (2)

‘ e aici evenimentul X Anuleaza mutare

ATENTIE! (3)

Oferta Late Party deja inregistrata pentru acest eveniment nu este valabiléd pentru aceasta zi a saptamanii.
In cazulin care vel muta evenimentul in aceasta data. oferta existenta va fi stearsa si va trebui sa alegi o alta oferté dintre ofertele disponibile.
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Muta evenimentul

» In cazulin care evenimentul a fost mutat, iar oferta nu a fost valabila pentru ziua respectivd a saptamanii, este nevoie s& se
selecteze o noud oferta pentru eveniment.

b"

#55 . B
Mutd evenimentul

Detalii eveniment Oferta personalizata

¢
Data: 2023-08-19 Oferta neacceptata

Nu e selectata nici o ofertal
Click aicipentru a selecta o oferta.

Interval orar: 18:00-21:00
Sala: Godzilla

Sarbatorit/a:
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Muta evenimentul

» Se va selecta noua oferta pentru evenimentul din noua data, apoi se salveaza;

» Se va personaliza oferta, daca este cazul, apoi se salveaza.

Schimba oferta

ATENTIE! Toate personalizarile ofertei curente se sterg.
Daca oferta dorita nu se gaseste in lista, verificati daca sala este bifata in oferta si daca oferta este valabila pentru
aceasta zi a sdptamanii.

Sala: Godzilla
Oferta:
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Acceptare oferta

» Pentru a putea trimite datele de logare in aplicatie catre client, oferta trebuie acceptata, apasand (1);

#5955 [ =
Muta evenimentul

Detalii eveniment Oferta personalizata

c
Data: 2023-08-19 Petrecere sf gimnaziu (1) Oferta neacceptata
Interval orar: 18:00-21:00 i P =

Sala: Godzilla )
/ animator X 1ora

Sarbatorit/a: / fotograf X 2 ora

Nr. invitati estimati: 30 / jocurisala X1 petrecere
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Actiuni dupa acceptare oferta

» Oferta va putea reveni la forma de ,neacceptata”, apasand (1);
» Se poate inregistra daca s-a primit avansul pentru eveniment (2);

»  Se pot retrimite datele de logare catre client (3). Datele de logare se trimit automat in momentul acceptarii ofertei.

Detalii eveniment Oferta personalizata
¢ cceptata

Data: 2023-08-19 Petrecere sf gimnaziu (1) SIsHas
Interval orar: 18:00-21:00 i =
Sala: Godzilla _ (2) Avansnepiatit

/ animator X 1ora
Sarbatorit/a: / fotografX 2ora
Nr. invitati estimati: 30 / jocuri sala X 1 petrecere (3) = Retrimite date logare

Observatii: Text invitatie
Personalizat
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Inregistrare avans

> Dupa apasare ,Avans neplatit”, se vor completa urmatoarele campuri de mai jos, apoi se salveaza;

» In cazulin care avansul este returnat, se d& click pe butonul cu suma incasatd, apoi se inregistreaza suma returnata.

Adauga inregistrare - plata avans x

“Ce Urmatoarea comunicare cu clientul

Scop
Avans - s-aincasat cash
*Cum
Select Data
*Cu cine 2023-08-10

Select

Document
Salveazd Reset

Sumaincasata
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Retrimitere date logare

» Datele de logare pentru client se vor trimite automat dupa acceptarea ofertei;

> In cazulin care datele au fost pierdute, se vor putea retrimite clientului ap&sand (1).

Detalii eveniment Oferta personalizata
. . © Oferta acceptata

Data: 2025-0819 Petrecere sfgimnaziu
Interval orar: 18:00-21:00 i =
Sala: Godzilla _ Avans neplatit

/s animator X 1ora
Sarbatorit/a: / fotograf X 2 ora
Nr. invitati estimati: 30 / jocuri sala X 1 petrecere (1) = Retrimite date logare

Observatii: Text invitatie
Personalizat
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Actiuni eveniment dupa desfasurare

@ Oferta acceptaté
> Dupa ce evenimentul a avut loc, se vor putea efectua urmatoarele
actiuni:
: : . ¢ i
-  Fisa eveniment (1) — se pot vedea toate detaliile s Avans neplatit

evenimentului, cat si oferta. Fisa eveniment se poate modifica
pentru a fi conform realitatii.

«  Evaluare eveniment (2) — se vor acorda note evenimentului = Retrimite date logare

Fisa eveniment

(2) 3= Evaluare eveniment

~
—

N
Bl
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Fisa eveniment

> Fisa evenimentului se poate printa (1) sau modifica (2).

S print preview ( ) (2) 7' Modifica fisa &

4

Fisa eveniment #11 / ARENAY
Sérbatorit: XYz

Organizator/i:
Paduraru Doina, E-mail: pado@nomail.com, Telefon: 0744 xxx 361

Dorobantu Marian, E-mail: doma@nomail.com, Telefon: 0754367xx2

Sala: Godzilla
Capacitate maxima [invitai_:i]: 40

Data: 2023-06-12
Durata: 3 ore (10:00 - 13:00)
Numéar invitati prezentila eveniment: 14

Servicii
Serviciu Cantitate X Pret/ UM = Total
Jocurilasertag la discretie 1X 500 Lei/petrecere = 500 Lei
SUMo 1X150.00 Leifora = 150 Lei
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Evaluare eveniment

Evaluarea evenimentului se va
face acordand notedela1la 5,
conform criteriilor stabilite in
sectiunea Aplicatie — Criterii
evaluare client,

Dupa acordarea notelor, se
salveaza, apoi se iese din
pagina dand click pe (1);

Dupa incheierea evenimentului,
clientul va primi un e-mail cu
evaluarea locatiei. Criteriile din
formularul de evaluare locatie
sunt stabilite in sectiunea
Aplicatie — Criterii evaluare
locatie.

WebServ Profesional 2023

Evaluare eveniment

Noteazd cu note delalalla 5 urmatoarele aspecte ale evenimentuiuy,

Numar copii
0102030+ 0s
Numar adulti
0102030+ 0s
Relatia cu organizatorii
0102030+ 0s
Comportament copii
010203 0:0s
Comportament adulti

0102030+ 0s

EASY PARTY

unde Tinseamna

3 es1r

Ca

roarte nemuitumit

iar 5 ca esti foarte multumit.

——
B — —J
N

Anuleaza evaluarea



Organizator/i

» Din §ectiunea Organiz_ator/i de pe pagina evenimentului se vor putea face (1)
urmatoarele operatiuni:
>  Adaugare organizator (1), Organizatoﬂ R
»  Informatii organizator (2), (2) (3) (4)
>  Editare organizator (3), linca Tudor ' i s .
»  Stergere organizator (4),
»  Contact organizator (e-mail, telefon, WhatsApp) (5). (& ‘- ©
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Text invitatie si imagine fundal

Text invitatie
> Invitatia se poate vedea (1) sau se poate edita textul invitatiei (2). Personalizat

& Personalizare text invitatie

ecengs < > Legenda se va folosi precum in urmatorul
egenda
’ exemplu:
$nume_invitat - Nume invitat (pentru invitatiile personalizate)
Sdata_p - Data evenimentului MesaJL” de pe |nV|tat|e:
Sora_start - Ora inceperii evenimentului Cadez«. S,Oal‘/a/ Maf/US
/

Ssarbatorit - Persoana / entitatea sarbatorita
$sala_name - Salain care se organizeaza evenimentul

Slocatie - Locatia in care se organizeaza evenimentul
Sdata_ex - Data pana la care se poate raspunde invitatie Mesajul Intl’OdUS Tn TeXt |nV|tat|e”
n T .
Cadet spatial $nume_invitat,

Textinvitatie

Fle Edit View Insert Format Tools 4 Upgrade » Imaginea invitatiei se poate modifica
din (1) = Schimba imaginea.

» |Imaginea selectata va fi vizibila de

SPECIAL MISSION catre organizator.

> Siorganizatorul are posibilitatea de a

schimba imaginea de fundal a
Cadet spatial $nume_invitat, |nV|tat|e|

<>
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Istoric actiuni

Istoric - ultima inreqgistrare

Pe pagina evenimentului se va afisa ultima actiune inregistrata;

Pentru a vizualiza toate actiunile sau pentru a adauga o actiune (2)
noua, se va da click pe creion (1);

> Daca exista o actiune programata in viitor, atunci va aparea butonul Data si ora: 2023-08-1016:48:15
(2).

Ce: Organizator - discutii
Cum: e_mail
Personal : llinca Tudor
Organizator: llinca Tudor
Urmatorul contact
Scopul: Detalii petrecere
Data: 2023-08-1

WebServ Profesional 2023 EASY PARTY
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»  Pentru rezolvarea actiunii programate, se va da click pe butonul (1).

Actiuni programate

Scop

Detalii petrecere

WebServ Profesional 2023

Istoric actiun

Data

2023-08-1

Operator

[linca Tudor

EASY PARTY

Status



Istoric actiuni

» Fiecare actiune va avea un status: » Actiunea cu statusul Follow Up se poate edita,
« Follow Up — are o actiune programata; Skeiel Gl [oe oo
«  Closed - actiunea s-a finalizat;

«  Pending — actiunea trebuie rezolvata.

Istoric actiuni

Scop Data Operator Status

Organizator - discutii -

e_mail 2023-08-10 16:48:15 llinca Tudor » P 4
2023-08-1

E-mail - nu s-a putut trimite

prin aplicatie .ZQ.E i

llinca Tudor 2023-08-1016:39:56 llinca Tudor
nu s-a putut trimite e-mail la ilincatS@gmail.com
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Istoric actiuni

> In cazulin care se doreste s3 se adauge o actiune noud la » Daca se doreste s3 se Inchidé firul de actiuni ale
eveniment, se apasa pe butonul (1); evenimentului, se apasa pe butonul (2).

Detalii eveniment &

llinca Tudor
Petrecerea #55

Interval orar: 18:00-21:00 B t. ©
Sala: Godzilla
Sarbatorit/a:

Nr. invitati prezumati: 30

(1 ) Adauga actiune 8 inchide firul evenimentului (2)
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